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Miljö- och kvalitetspolicy  
 
”Primär tillhandahåller tjänster med ett stort ansvar att verka för en bättre miljö och vi 
ska vara en aktiv och kompetent samarbetspartner för att tillsammans med våra 
kunder kontinuerligt minska vår miljöpåverkan. 
 
Kvalitetsledning är en integrerad del av vår verksamhet, vi ska alltid arbeta i enlighet 
med gällande lagar, föreskrifter, standarder och övriga krav som ställs i vår 
verksamhet. Enhetliga och effektiva arbetsmetoder och processer, gemensam 
förståelse av roller och ansvar och en önskan om kontinuerliga förbättringar i hela 
verksamheten ska bidra till att vi når våra mål och uppfyller våra egna, våra kunders 
och ägares kvalitetskrav. 
 
Alla ska följa vårt kvalitetsledningssystem som bygger på ISO 9001och ISO 14001.”  

 
Vi är miljöcertifierade enligt ISO 14001 och kvalitetssäkrade enligt ISO 9001 och arbetar med ständiga 
förbättringar och förebyggande av miljöpåverkan genom att: 

 
- Vi säkerställer medarbetares och organisationens kompetens och förutsättningar genom 

utbildning och systematiskt lärande och erforderlig miljökompetens, varje medarbetare ska 
vara medveten om hur de i sitt arbete ger upphov till miljöeffekter och på vilket sätt dessa kan 
minimeras 

- Planera samt genomföra våra transporter och resor på ett miljöanpassat resurseffektivt sätt 
- Bevara naturresurserna genom återvinning och återanvändning av material. Skapa 

förutsättningar för en effektiv och kretsloppsanpassad avfallshantering 
- Beakta miljöaspekter vid inköp och val av material, tjänster och leverantörer. Vi strävar efter 

att använda miljömärkta produkter i verksamheten 
- Verka för effektivisering av energianvändning och andra naturresurser 
- Vi skall årligen fastställa mätbara kvalitets och miljömål samt ständigt förbättra och utveckla 

vårt kvalitet- och miljösystem 
- Följa gällande miljölagstiftning och leva upp till de krav som ställs på oss från myndigheter och 

kunder. Detta utgör en miniminivå för vårt miljöarbete 
- Vi ska arbeta efter ett kvalitetssystem som ger en kontinuerligt hög kvalité 
- Vi ska uppfylla kundens krav och förväntningar genom att alltid utföra leveransen i 

överensstämmelse med ingångna avtal 
- Vi ska ständigt verka för att förbättra våra tjänster genom utvärdering och 

verksamhetsutveckling samt säkerhetsställa att rätt kompetens finns i alla funktioner 
- Kvalitetssäkring är en strategisk fråga och ska omfatta alla processer inom Primär. 

 
 
 


